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ALLMANNA VILLKOR - INTERNETACCESS - FORETAG

1. Allmént

1.1 Dessa Allminna villkor géller mellan Core2u i
Sverige AB, org.nr. 559341-1837 (nedan kallad
"Core2u") och juridisk person eller fysisk person i
egenskap av ndringsidkare som abonnerar pa en
eller flera av Core2us tjanster for féretag ("Abonnen-
ten").

1.2 Core2u erbjuder fran tid till annan olika typer av
janster till abonnenter ("Tjanst/ Tjanster”). Core2u:s
jansteutbud samt Tjansternas omfattning och funkt-
ioner anges pa Core2us webbplats pa Internet
(www.core2u.se) ("Webbplatsen”) och kan dven
bestillas fran Core2us kundtjanst.

1.3 Abonnenten bestéller Tjanst genom att fylla i ett
sarskilt bestdllningsformular (bestdllningsblankett),
vilket skickas till Core2u per post eller via mail.
Avtal om Tjénst mellan Core2u och Abonnenten
("Avtal”) har triffats nar Core2u har erhallit Abon-
nentens Bestallning.

1.4 Avtalet utgdrs av de specifika villkor for Tjansten
avseende priser och annat som Core2u tillhandahal-
ler Abonnenten i samband med att Abonnenten gor
Bestéllningen (”Bestéllningsvillkoren”), dessa All-
manna villkor och de sirskilda villkor som géller for
Tjansten i fraga (”Sarskilda villkor”). Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna dger de fore-
trdde i foljande ordning: 1. Bestéllningsvillkor, 2.
Sarskilda villkor, 3. Allménna villkor. Gillande
Allménna villkor och Sirskilda villkor finns att ta
del av pa Webbplatsen och kan &ven bestillas fran
Core2us kundtjénst.

1.5 Core2u forbehaller sig rdtten att inom fjorton (14)
dagar fran det att avtal om Tjdnsten ingatts begira
kreditupplysning avseende Abonnenten. Om det av
kreditupplysningen framgar att Abonnenten inte
kan antas fullgora sina ataganden gentemot Core2u
dger Core2u ritt att siga upp Avtalet med omedel-
bar verkan. Istillet for att séga upp Avtalet far
Core2u begira att Abonnenten stiller sikerhet for
fullgorandet av sina skyldigheter gentemot Core2u.
Om Abonnenten vagrar att stilla sadan sékerhet
dger Core2u sdga upp Avtalet med omedelbar ver-
kan.

1.6 Inkoppling och nyttjande av Tjénst sker via ett
fastighetsnét installerat i den fastighet dér Abonnen-
ten skall nyttja Tjansten ("Fastighetsnét"). Abonnen-
ten skall vid behov och péa Core2us begéran bitrada

Core2u i kontakter med &dgare till Fastighetsnat i
fragor som ror nitet och anslutning av Tjénst.

1.7 Om inte annat framgar av Avtalet kopplas Tjanst
in vid den tid som Core2u meddelar. Tidpunkten &r
beroende av flera faktorer, bl.a. Core2us avtal med
tredjeman (sdsom t.ex. 4gare av Fastighetsnit) samt
andra forhallanden utanfér Core2us kontroll. Tiden
mellan Avtalets ingdende och inkopplingen av
Tjanst skall i normalfallet inte Sverstiga nittio (90)
dagar frdn det att Avtalet ingatts.

2. Sarskilda forutsédttningar for tillhandahallande av
Tjanst

2.1 Tillhandahallande av Tjanst forutsatter att in-
stallation och uppkoppling av Core2us nét mot
Fastighetsnatet slutforts, att Fastighetsnétet haller en
kvalitet som dr nodvandig for Tjansts tillhandahal-
lande samt att Core2u dger ritt, antingen enligt avtal
med dgare av Fastighetsnit eller pa annat sitt, att
nyttja Fastighetsnit i en sddan utstrdckning som ar
nddvandigt for Tjansts tillhandahéllande.

3. Utrustning och anslutning

3.1 Core2us tillhandahallande av Tjanster férutsatter
att Abonnenten &r ansluten till Core2us nit och att
Abonnenten har erforderlig utrustning installerad i
den lokal diar Abonnenten skall nyttja Tjansten ("Lo-
kalen"), De tekniska krav f6r tillhandahallande av
Tjanst som stills pa Abonnentens utrustning fram-
gar av for Tjansten aktuellt produktblad. Ovan
namnda utrustning skall inforskaffas, bekostas och
installeras av Abonnenten, sdvida inte annat avtalats
mellan Core2u och Abonnenten.

3.2 Om Core2u tillhandahaller utrustning far Abon-
nenten inte sélja, pantsitta, hyra, 1ana ut eller pa
annat sétt dventyra Core2us ratt till denna utrust-
ning. Abonnenten skall folja limnade rdd och anvis-
ningar om skétsel, anvindning och underhall av
utrustningen. Fran det att utrustningen har levere-
rats till Abonnenten (eller Lokalen) och till dess att
den aterlamnats pa av Core2u anvisad plats, skall
Abonnenten sté risken for eventuell forlust av eller
skada pa utrustningen.

3.3 All utrustning som tillhandahallits av Core2u
skall aterldmnas till Core2u inom fjorton (14) dagar
efter Avtalets upphorande i enlighet med Core2us
anvisningar. Om utrustningen inte aterlimnas inom
denna tid har Core2u ratt att debitera en avgift som
motsvarar Core2us kostnad for utrustningen. Néar
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Abonnenten har erlagt sddan erséttning till Core2u
har utrustningen foérvirvats av Abonnenten och
Abonnenten skall ddrmed inte lingre aterlamna
utrustningen till Core2u.

3.4 Abonnenten far endast ansluta utrustning till
Core2us nit som dr anvisad eller godkind av
Core2u och som i 6vrigt uppfyller de krav som fran
tid till annan géllande lagstiftning féreskriver. Vid
eventuella stérningar skall Abonnenten omedelbart
koppla ur den stérande utrustningen.

3.5 Abonnenten &r inforstddd med att uppgradering
eller andring av Tjanst kan medfdra dndringar avse-
ende de tekniska krav som stills pa Abonnentens
utrustning for att Abonnenten skall kunna utnyttja
de forbattringar som en sadan uppgradering eller
andring innebar.

4. Tilltrade till Lokalen

4.1 Abonnenten skall bereda Core2u tilltrade till
Lokalen, i den utstrdckning detta erfordras for
Core2us tillhandahallande av Tjanst. Abonnenten
och Core2u skall komma 6verens om tid for detta.

5. Ersittning och betalning

5.1 Abonnenten skall till Core2u erldgga avgifter i
enlighet med vad som anges i Avtalet. Avgifter
utgdr enligt gdllande avtal samt med en fakture-
ringsavgift om 30 SEK inklusive moms om Abon-
nenten vill ha en pappers faktura. Om parterna inte
sédrskilt kommit 6verens om annat skall Core2u vid
tidpunkten for Bestillningen géllande prislistor
utgora del av Avtalet. Core2us ritt att gora prisfor-
dndringar for befintliga Abonnenter framgar av
punkt 13 och de Sérskilda villkoren.

5.2 Betalningsskyldighet f6r Tjanst uppkommer da
Tjéanst gjorts tillgénglig for Abonnenten och Core2u
meddelat Abonnenten detta. 5.3 Fasta avgifter faktu-
reras manadsvis i férskott (med undantag for in-
stallations, -anslutnings- och startavgifter) och even-
tuella rorliga avgifter ménadsvis i efterskott. Faktu-
ran (rdkningen) skall betalas senast tjugo (20) dagar
efter att den avsints fran Core2u om inte senare
tidpunkt pa fakturan.

5.4 Om betalning inte &r Core2u tillhanda senast vid
den forfallodag som anges pa fakturan har Core2u
rétt till drojsmalsranta enligt rantelagen och lagre-
glerad paminnelse- och inkassoavgift samt andra
eventuella lagstadgade avgifter. Core2u har rétt att
stanga av Tjanst till dess att full betalning erlagts.
Abonnenten &r inte befriad fran betalningsskyldig-
het under avstingningsperioden.

5.5 Abonnenten skall skriftligen meddela Core2u
dndring av faktureringsadress och bér risken for
eventuella konsekvenser av att sadant meddelande
till Core2u uteblivit.

5.6 Om Abonnenten anser att faktura ar felaktig skall
Abonnenten meddela Core2u inom skilig tid. Om sa
inte sker skall Abonnentens rtt att invanda anses
vara forfallen. Savida inte sérskilda skl foreligger
skall skélig tid vara inom tva (2) manader efter fak-
turans forfallodag.

6. Overlatelse och flyttning

6.1 Under forutsattning att Core2u har teknisk och
praktisk méjlighet att tillgodose sadan begéran har
Abonnent som flyttar fran sin lokal till annan lokal
som &r ansluten eller kan anslutas till Core2us nét
rétt att flytta med sitt abonnemang pa Tjanst alterna-
tivt byta till annan Tjanst som Core2u kan leverera
till den nya lokalen. Vid sadan flytt av abonnemang
alternativt byte av Tjanst dger Core2u rétt att debi-
tera Abonnenten en administrationsavgift enligt
Core2us dé géllande prislista samt, i forekommande
fall, ny installations- anslutnings- och startavgift.
Priset for Tjanst kan d&ven komma att &ndras i anled-
ning av flytten. Abonnenten skall snarast mojligt,
dock senast trettio (30) dagar fore sddan flytt, med-
dela Core2u och ldamna erforderlig information for
att Core2u skall kunna administrera flytt av abon-
nemanget.

6.2 Abonnenten har inte ratt att till annan helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina réttigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet. 6.3 Abonnent har inte
rétt att "frysa" abonnemang av Tjanst, d.v.s. stdnga
av abonnemanget under en viss tid.

6.4 Core2u far 6verlata sina rittigheter och skyldig-
heter enligt Avtalet till ett annat foretag som, sjalvt
eller genom underentreprendér, kan forviantas full-
gora Core2us ataganden mot Abonnenten. Core2u
skall informera Abonnenten om sadan 6verlatelse
senast trettio (30) en (1) méanad i forvag.

7. Support och ansvar for avbrott

7.1 Core2u tillhandahéller support av Tjanst via
Core2us kundtjanst. Ndarmare uppgifter om dppeti-
der och omfattning av kundtjinsts tjanster framgar
av Sarskilda villkor och/eller produktbeskrivning
for aktuell Tjanst.

7.2 Core2us ansvar for att avhjalpa fel i Tjanst och, i
forekommande fall, skyldighet att utge ersittning
vid avbrott i Tjanst, anges i Sérskilda villkor
och/eller produktbeskrivning for aktuell Tjanst.
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8. Immateriella rattigheter

8.1 Om annat inte uttryckligen framgar av Sarskilda
villkor for Tjanst, innebar Avtalet inte att immateri-
ella réttigheter av ndgot slag 6vergar vare sig till
eller fran Core2u.

9. Anvindning av Tjanst m.m.

9.1 Abonnenten ansvarar ensam i forhallande till
Core2u for aktiviteter som vidtas av de personer
som anvénder Tjansten. Detta innebér saledes att
Abonnenten ansvarar for anstédllda och andra som
av Abonnenten beretts tilltrdde till Tjansten. Om
Abonnenten far kinnedom om att person bryter mot
bestimmelserna i Avtalet, &r Abonnenten skyldig att
omedelbart vidta rittelse samt informera Core2u om
overtradelsen.

9.2 Abonnenten &r skyldig att iaktta gillande lagar,
regler, Core2us anvisningar och allmént accepterade
etiska och moraliska varderingar vid anvandning av
Tjanst. Abonnenten far inte anvianda Tjanst pa sa-
dant sitt att Core2u eller annan drabbas av olidgen-
het eller skada. Om Abonnenten far kinnedom om
att Tjanst anvands i strid med ovanstaende, skall
Abonnenten se till att sidan anvandning omedelbart
upphor samt informera Core2u om 6vertradelsen.

9.3 Abonnenten far inte bereda eller férsoka bereda
sig otillborlig dtkomst till anslutna nét eller datare-
surser, savil Core2us som annans, eller obehorigen
ta del av, anvénda, forstora, forvanska eller vidare-
befordra information frdn namnda kéllor.

9.4 Om Core2u pa skalig grund misstédnker brott,
forberedelse eller forsok till brott, 6vertradelse av
Core2us anvisningar, géllande avtal och/eller all-
maént accepterade etiska och moraliska véarderingar,
har Core2u ritt att, utan féregdende meddelande
och utan ersittningsskyldighet, antingen fysiskt eller
via natverkskoppling, i servrar eller annan utrust-
ning hos Core2u, dess underentreprendrer eller
partners, vidta de atgarder som krévs for att for-
hindra spridning av och/eller radera uppgifter som
dr otilldtna eller som anvénds pa ett otillatet satt.
Core2us ritt enligt ovan omfattar &ven befogenhet
att utlimna uppgifterna eller informationen till
myndighet efter myndighets lagenliga begéran.

9.5 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall
Abonnenten ersitta Core2u den skada som Abon-
nent, eller annan for vilken Abonnent ansvarar,
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar Core2u.

9.6 Core2us Internet-tjanst har ingen laddnings-
grans, men Core2u kan komma att kontakta abon-
nenter som &r utsatta t.ex. for spam- eller virus-

attacker eller liknande som ofta genererar stor
mangd trafik.

10. Ansvarsbegransning

10.1 Core2u ansvarar endast for sakskador som
asamkats Abonnenten genom Core2us vardsloshet
vid tillhandahallande av Tjinst. Med undantag for
fall dér Core2u har agerat grovt vardslost, ansvarar
Core2u dock inte for indirekta forluster, forlust i
Abonnentens eller annans niringsverksamhet, for-
lust av data eller information samt intrdng i Abon-
nents eller annans datorresurs varigenom utomsta-
ende bereds tillgdng till, forstor eller forvanskar data
eller information. Core2us maximala skadestandsan-
svar for skada under varje 12 manadersperiod &r
begransat till den arliga avgiften for av Abonnenten
ansluten Tjéanst vid tidpunkten for skadans upp-
komst.

10.2 Part &r befriad fran ansvar for brott mot Avtalet
som orsakats av handelser utanfor parts kontroll,
sasom olyckshéndelse, explosion, krig, upplopp,
avgravning, arbetskonflikt, brand, 6versvamning,
elavbrott, fordrojning i externt nét eller av myndig-
hetsatgard.

10.3 Krav mot Core2u enligt detta Avtal skall skrift-
ligen framféras till Core2u inom skalig tid efter det
att skadan upptéckts eller borde ha upptickts. Om
sd inte sker skall ratten att gora kravet gillande
anses forfallen. Skélig tid skall i normalfallet anses
vara tva (2) manader.

11. Avtalstid

11.1 Avtalet géller fran den dag som framgar av
punkt 1.3 ovan och galler under sadan tid som anges
i Bestallningsvillkoren och/eller de Sarskilda villko-
ren for aktuell Tjanst.

12. Avstdangning, uppsagning i fortid, angerratt m.m.

12.1 Core2u har ratt att med omedelbar verkan och
tillsvidare stinga av de Tjanster Abonnenten abon-
nerar pa om Abonnenten agerat i strid med de regler
som anges i punkt 9 "Anvéandning av Tjanst m.m."
ovan eller i 8vrigt uppenbart missbrukat Tjanst. I
den mén avstiangning sker under gillande abonne-
mangsperiod d&r Abonnenten inte befriad fran betal-
ningsskyldighet under avstangningsperioden. Fore-
ligger inte skal for uppsédgning av Tjanst skall
Core2u aktivera Tjanst sa snart Abonnentens avtals-
stridiga agerande har upphort.

12.2 Core2u har ratt att med omedelbar verkan séga
upp Avtal om Tjanst eller samtliga Tjanster Abon-
nenten abonnerar pd om Abonnenten vésentligen
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agerat i strid med de regler som anges i punkt 9
"Anvindning av Tjanst m.m." ovan eller i 6vrigt
viasentligt missbrukat Tjansten.

12.3 Vid annat brott mot Avtalet far Core2u, med
undantag for vad som anges i punkt 12.4 nedan,
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Abon-
nenten inte efter anmaning snarast, och senast inom
trettio (30) dagar, vidtar réttelse.

12.4 Core2u 4ger ritt att med omedelbar verkan sidga
upp Avtalet om Abonnenten inte inom femton (15)
dagar frdn erhallandet av betalningspaminnelse fran
Core2u har betalat forfallen skuld till Core2u.

12.5 Part har ritt att séga upp Avtalet med omedel-
bar verkan om den andra parten gar i konkurs, inle-
der férhandlingar om skuldsanering eller det annars
skiligen kan antas att parten inte kommer kunna
fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet.

12.6 Om Core2us ratt, sasom anges i punkt 2.1 ovan,
att nyttja Fastighetsnét i en sddan utstrackning som
dr nodvéandig for tillhandahallande av Tjanst upp-
hor, skall Avtalet automatiskt upphora att gélla.
Core2u skall efter avtalets upphoérande upplysa
Abonnenten ddrom. Om det visar att nagon annan
av de forutsittningar som anges i punkt 2.1 inte
foreligger, dger Core2u ratt att med omedelbar ver-
kan sdga upp Avtalet. Om Avtalet upphor att gélla
enligt denna punkt skall Core2u till Abonnenten
aterbetala eventuellt férskottsbetald del av manads-
avgiften (dock inte startavgift eller andra en gangs-
avgifter).

12.7 Abonnenten har ritt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om Core2u inte inom skalig tid
atgdrdar fel eller avbrott som Core2u enligt punkt 7
ar skyldigt att atgérda.

12.8 Om Core2u inte inom nittio (90) dagar fran att
Avtalet ingdtts har kopplat in Tjanst och Abonnen-
ten skriftligen pAmint Core2u om detta, dger Abon-
nenten genom skriftligt meddelande till Core2u sdga
upp avtalet om Tjanst med omedelbar verkan.
Abonnenten dger da ritt att aterfa till Core2u i for-
skott erlagda avgifter avseende Tjdnsten, varefter
Abonnenten inte har ritt att framstélla ytterligare
krav mot Core2u med anledning av Avtalet.

12.9 Vid Abonnentens flytt under avtalstiden kan
Core2u mot foreteende av flyttningsanmaélan séga
upp Avtalet till upphorande vid det manadsskifte
som intrdffar ndrmast efter dagen for flytten.

13. Andringar

13.1 Core2u strévar kontinuerligt efter att tekniskt
och affarsmissigt utveckla och forbattra sina Tjans-
ter. Core2u forbehaller sig rétten att uppgradera
eller i 6vrigt genomfora dndringar avseende Tjanster
eller av Core2u ansluten utrustning inom ramen for
detta utvecklingsarbete. Core2u skall, i den man det
kan antas att en dndring kommer att ha betydelse for
Abonnentens anvandning av Tjansten, informera
Abonnenten om forestdende dndringar i skilig tid
innan dndring genomfors. Om en dndring medfor
icke ringa oldgenhet for Abonnenten skall Abonnen-
ten ha ritt att, med iakttagande av minst fjorton (14)
dagars uppsédgningstid, sdga upp tjansten till den
dag da dandringen tréder ikraft. Abonnenten skall
anses ha accepterat dandringen om den sélunda &nd-
rade Tjansten nyttjas efter &ndringens ikrafttra-
dande.

13.2 Core2u har inte rétt att hoja priser, eller for-
dndra andra villkor av ndgon betydelse fér Abon-
nent under uppsédgningstid eller bestimd bindnings-
tid.

13.3 Oaktat punkt 13.2 ovan har Core2u rétt att hoja
priserna under sadan tid som avses i punkt 13.2 om
Core2us kostnad for att distribuera Tjénsterna okar
till foljd av &ndring av lag eller annan forfattning,
myndighets beslut, &ndrade skatter eller allmadnna
avgifter, valutaforandringar, 4andrade avgifter till
underleverantorer eller annan omstindighet som
medfor att Core2us kostnad for att tillhandahélla
Tjansten 6kar. Core2u har vidare ritt att forandra
villkoren i 6vrigt om det dr pakallat av éndring av
lag eller annan forfattning eller myndighetsbeslut,
eller av att Core2u blir uppkopt av, képer upp, eller
gar samman med annat foretag.

13.4 Forandrade priser och andra fordandrade villkor
enligtpunkt 13.3 trader ikraft efter att en period
motsvarande Abonnentens uppségningstid for Avta-
let, rdknat frdn dagen da Core2u kommunicerade
forandringen i enlighet med punkt 13.1 nedan, har
forflutit.

13.5 Vid forandring av villkoren enligt punkt 13.3
har Abonnenten rétt att, med iakttagande av minst
fjorton (14) dagars uppsédgningstid, sdga upp Avtalet
avseende den berodrda Tjansten med verkan fran det
att andringen trader i kraft.

13.6 Core2u har alltid ratt att vidta dndringar i Avtal
eller Tjanst som dr av ringa betydelse fér Abonnen-
ten. Sddan dndring trader ikraft omedelbart och
Core2u &r inte skyldigt att underratta Abonnenten
om sadan dndring for att den skall gilla mot Abon-
nenten.
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14. Meddelanden

14.1 Meddelanden mellan parterna skall skickas till
adress (inklusive e-postadress) som part uppgivit
vid ingdende av Avtalet, eller som framgéatt av déaref-
ter skriftligen meddelad adresséndring. Core2u har
rétt att gora adressdandring genom att meddela ny
adress pa sin hemsida.

14.2 Meddelande som skickats till adress som fram-
gar av punkt 14.1 ovan skall anses ha natt motta-
gande part sju (7) dagar efter avsindandet.

15. Tillamplig lag och tvist 15.1 Avtalet regleras av
svensk lag. Tvist mellan Core2u och Abonnenten
skall parterna i forsta hand forsoka losa genom
overenskommelse. Om parterna inte kan enas skall
tvisten slutligt avgoras genom skiljedom enligt
Stockholms Handelskammares Skilje domsinstituts
regler for forenklat skiljeférfarande. Skiljeférfarandet
skall 4ga rum i Stockholm.

15.2 Core2u dger dock alltid ratt att vid allman dom-
stol eller myndighet anhingiggora talan betrédffande
klara och forfallna fordringar enligt Avtalet.
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SARSKILDA VILLKOR - INTERNETACCESS - FORETAG

1. Allmént

1.1 Dessa Sérskilda villkor galler mellan Core2u i
Sverige AB, org.nr. 559341-1837 ("Core2u") och
juridisk person eller fysisk person i egenskap av
ndringsidkare ("Abonnenten") avseende Core2us
tillhandahallande av tjédnsten Internetaccess - (Fore-
tag) enligt vad som ndrmare framgar nedan ("Tjans-
ten"). Avtalet om Tjansten bestar utéver dessa Sar-
skilda villkor &ven av Core2us Allménna villkor -
Tjanst - (Foretag).

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvénds
i Allménna villkor -Tjanst- (Foretag), skall dga til--
lampning dven i dessa Sarskilda villkor.

2. Tjansten

2.1 Tjansten ger Abonnenten bredbandsanslutning
och fast uppkoppling mot Internet. Den nédrmare
omfattningen och innehallet i Tjansten framgar av
Avtalet, vilket harvid kan hénvisa till produktbe-
skrivning eller produktspecifikation.

2.2 Den hastighet med vilken Abonnenten kan 6ver-
fora data mellan sin dator och narmaste anslut-
ningspunkt till Internet genom anviandandet av
Tjansten ("Overforingshastighet") varierar. Av Avta-
let framgér vilken Overforingshastighet Tjansten
normalt &r dimensionerad for. Dessutom paverkas
Overforingshastigheten av om annan tjanst &n Tjans-
ten anvénds parallellt pa samma uppkoppling,.

2.3 Core2u har inga méjligheter att paverka och kan
sdledes inte svara for begransningar i Overforings-
hastighet som &r hdnforliga till ndt som inte &gs eller
kontrolleras av Core2u.

2.4 Om Abonnenten erhaller personlig och abon-
nentspecifik information, t ex inloggningskod
("Abonnentinformation") giller f6ljande. Abonnent-
information skall férvaras pa ett betryggande sétt
och far inte anvéndas av eller avsléjas for nagon
obehorig. Missténker Abonnenten att Abonnentin-
formation kommit nagon obehorig till kinnedom,
skall Abonnenten omedelbart meddela Core2u detta.
Abonnenten ansvarar for eventuellt utnyttjande av
Tjansten fram till Abonnenten har limnat sddant
meddelande till Core2u.

2.5 Tjansten far endast nyttjas av Abonnenten och
person som dr anstélld, styrelseledamot eller arbetar
pa uppdrag av Abonnenten (“Anvandare”). Abon-
nenten ansvarar fér Anvandare som for sig sjdlv.

2.6 Abonnenten far ansluta datorresurser, t.ex. ser-
ver, till Core2us nit. Abonnenten atar sig att halla
Core2u skadelost for eventuella skador som orsakas
av anslutningen av sddan datorresurs. Oavsett detta
forbehaller sig Core2u ritten att stinga av Tjansten
om Core2u eller annan drabbas av oldgenhet med
anledning av Abonnentens anslutning eller nytt-
jande av datorresurs som anslutits enligt ovan.

3. Ansvar for innehall m.m.

3.1 Eftersom Core2u inte kontrollerar innehallet pa
Internet ansvarar Core2u inte pa nagot sitt for den
information som passerar genom anslutningen via
Core2u till eller fran Internet. Core2u ansvarar heller
inte for material och information som Abonnenten
eller annan person kommunicerar eller publicerar pa
Internet. Med information avses i dessa Sarskilda
villkor savil jud, bild, text, data, video som lankar
till annan Internetsida.

3.2 Abonnenten ansvarar ensam for all information
som Abonnenten kommunicerar eller publicerar,
eller later kommunicera eller publicera, via Internet.
Abonnenten &tar sig sarskilt att inte vidta atgarder
via Internet som kan anses gora intrdng i annans
rétt, vara krankande, vicka forargelse, uppmana till
brott eller innehalla material som kan anses utgora
barnpornografibrott, hets mot folkgrupp eller olaga
valdsskildring. Abonnenten &r vidare ansvarig for
att inneha nodvéndiga tillstand for att sprida, ta
emot eller lagra information. Abonnenten ar séledes
ensam ansvarig for korrespondens, inldgg i diskuss-
ionsgrupper och andra Internetaktiviteter i vilka
Abonnenten deltar.
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4. Support och ansvar for avtalsbrott

4.1 Core2u tillhandahaller kundtjanst och teknisk
support i 6verensstimmelse med vad som anges i
Avtalet om Tjansten (i produktbeskrivning eller
produktspecifikation). Teknisk support omfattar
enbart Tjanst och inte fel som &r hénforliga till for-
hallanden hos Abonnenten.

4.2 Tjansten skall erbjuda minst den tillgénglighet
som anges i Avtalet (i produktbeskrivning eller
produktspecifikation). Med tillgdnglighet avses att
Abonnenten far signal i sin uppkoppling till Core2u.
Sérskilt skall observeras att Core2u inte gentemot
Abonnenten ansvarar for fel och avbrott i Fastig-
hetsnit. For det fall att tillgéangligheten understiger
angivna nivder och detta beror pa omstandighet for
vilken Core2u ansvarar, har Abonnenten, om denne
sa skriftligen begir, ratt till reduktion av avgiften for
Tjansten med belopp som motsvarar avgiften for
den tid under vilken Abonnenten &r berdttigad till
reduktion, rdknat per timme. Reduktion av avgift
krediteras normalt paféljande faktura.

4.3 Core2u ér inte skyldig att dtgdrda avbrott i Tjans-
ten som beror pd omstdndighet som ligger utanfor
Core2us kontroll. Om Core2u efter felanmailan fran
Abonnenten atgardar ett fel som beror pa Abonnen-
ten eller nagot forhallande pa dennes sida dr Abon-
nenten skyldig att ersitta Core2u for arbete och
ovriga kostnader enligt Core2us da géllande pris-
lista. Innan arbete med felavhjidlpning som beror pa
Abonnenten pabdorjas skall Core2u informera Abon-
nenten om géllande prislista samt tillse att 6verens-
kommelse med Abonnenten tréffas om arbetets
omfattning och pris. Core2u har dock alltid ritt att
debitera instillelseavgift.

4.4 Core2u utfor Idpande underhall och service av
sitt ndt och dértill hrande utrustning. Sddant un-
derhall och service utférs om mojligt pa nétter mel-
lan séndagar och mandagar. Under sddana tider
forbehaller sig Core2u ritten att tillfalligt gora up-
pehall i Tjansten. Under sadan period utgar ingen
reduktion av avgiften. Uppehall med anledning av
underhall/service som berdknas 6verstiga atta (8)
timmar meddelas Abonnenten skriftligen genom e-
post eller brev.

5. Avtalstid m.m

5.1 Om annat inte angivits i Bestdllningsvillkoren
géller Avtalet under en (1) méanad fran att Abonnen-
ten kunnat ta Tjansten i bruk samt har (1) manads
uppsagningstid.
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